Movimento Difesa del Cittadino
Osservatorio Prezzi e Tariffe

Assicurazioni Casa: Aumenti indiscriminati e
variazioni unilaterali delle polizze

Dall’'ottobre 2023 all’aprile 2024 almeno diecitra le piu grandi Compagnie
assicurative, che rappresentano la stragrande maggioranza del mercato, hanno
non solo incrementato i premi delle nuove polizze casa (+20/30%) ma hanno
deciso una politica commerciale che appare lesiva degli interessi dei
consumatori e indice di possibili intese anticoncorrenziali, volta a fissare
un nuovo prezzo delle polizze poliennali esistenti senza l'invio di disdetta e
peggiorare le condizioni contrattuali con l'introduzione dello jus variandi, cioé
con riferimento alle polizze gia stipulate.

Il Pres. MDC FVG, R.G. Englaro, sottolinea: invitiamo tutti i Cittadini
consumatori a fare attenzione nel momento in cui vanno a pagare la polizza
della casa, gia esistente, verificando che il premio corrisponda a quanto
pattuito e che non vi siano modifiche da firmare!; in presenza di modifiche
unilaterali possono segnalarle al nostro Sportello SOS Consumer, il quale
provvedera ad investire I'Autorita Antitrust AGCM di verificare la condotta
delle Compagnie per la salvaguardia dei diritti fondamentali degli assicurati e la
validita delle nuove clausole di jus variandi.

Il Resp.le settore Assicurazioni MDC FVG, A. Atzori: sulle polizze casa
si riscontrano aumenti importanti e anche retroattivi con l'introduzione dello
jus variandi, cioé la nuova clausola che le Compagnie tentano surrettiziamente
di applicare anche alle polizze gia stipulate da anni; in base a questa clausola le
Compagnie pochi giorni prima della scadenza, senza inviare neppure la
raccomandata, potranno unilateralmente aumentare il premio e cosi
costringere il Consumatore assicurato ad accettare I'aumento oppure restare
scoperto per un rischio importante come quello della casa.

In sostanza le Compagnie assicurative mirano a replicare la prassi della quale si
avvalgono anche le Societa energetiche perinnalzare il prezzo a loro
discrezione, all'insaputa e senza il consenso del cliente-consumatore!.

Una condotta aggravata dalla pressione che le Compagnie stanno tentando di
indurre forzando i loro Agenti (con pressioni indebite o particolari premi
economici) a costringere i Clienti ad accettare le nuove condizioni
peggiorative evitando anche la disdetta prevista dai contratti, da inviare entro
un termine tassativo, talvolta anche invitando gli stessi Agenti a rifiutare il
rinnovo della polizza qualora l'assicurato non intenda accettare le modifiche
peggiorativel.

lo Sportello SOS Consumer MDC FVG resta a disposizione di tutti gli Utenti per
assistenza. Per info scrivere a:sportello-sos-consumer@mdc.fvq.it;
utenze-contratti@mdc.fvq.it,e/o chiamare: Uff. 0432 490.180 r.a. Cell. 335/ 5830.536
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